FINANSTILSYNET

Horingssvar

tndkomne hgringssvar i forbindelse med offentlig haring af udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav
og krav til godt omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en
forsikringsformidler og en genforsikringsformidler.

Folgende myndigheder og organisationer har afgivet heringssvar uden bemaerkninger:
* Forbrugerombudsmanden
=  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Folgende myndigheder og organisationer har haft bemaerkninger til bekendtgerelsen/vejlednin-
gen:

Forbrugerradet Teenk

Finanssektorens Arbejdsgiverforening

Forsikringsakademiet

Dansk Erhverv

Forsikringsmaeglerforeningen

Finanssektorens Uddannelsescenter

Forsikring & Pension

Finans & Leasing

Lees haringssvar med bemarkninger pa de naeste sider.






Christina Clement Laybourn (FT)

Fra: Jeppe Hornemann Hunsdahl <jhh@forbrugerombudsmanden.dk>

Sendt: 3. april 2020 11:31

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Emne: SV: Hering vedr. udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav og krav til godt

omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos
en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler

Kaere Nina

Forbrugerombudsmanden har ikke bemaerkninger til det fremsendte udkast.

Med venlig hilsen
P& Forbrugerombudsmandens vegne

Jeppe Hornemann Hunsdahl
Fuldmzegtig, cand.jur.
Direkte tIf.: +45 4171 5134

E-mail: jhh@forbrugerombudsmanden.dk

e e
FORETUGEROMEUOTMANGEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf. +45 4171 5151

Se vores privatlivspolitik pd www. forbrugerombudsmanden.dk/menu/privatlivspolitiky

Fra: Nina Pabst-Karlsson (FT) <NPK@FTNET.DK>

Sendt: 26. marts 2020 09:29

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT) <NPK@FTNET.DK>

Emne: Hgring vedr. udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme for ansatte i
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler

Hermed sendes udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme for ansatte |
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler i
offentlig horing.

Se venligst vedhaftede hgringsbrev, heringsliste og udkast til bekendtggrelse.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemzerkninger senest torsdag den 7. maj 2020 kl. 10.

Med venlig hilsen

Nina Pabst-Karlsson

Chefkonsulent, cand.jur.
Kontor for Forbrugerspargsmdl og Forsikringsformidling

"-.:‘-h’ FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 61 93 07 77

mailto: npk@finet.dk

www finanstilsynet.dk

Finanstilsynet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan lease mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger pa vores hjemmeside https:/www. finanstilsynat dulontakt/Privativspalitik
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Finanstilsynet gar opmaerksom pd, at denne e-mail og eveniuelle vedhasftede filer er fortrolige. Hvis du har modtaget denne mail ved en fejl, bedes
du straks oplyse Finanstilsynet herom ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen. Vi ger opmearksom p4, at hvis du har modtaget
denne e-mail ved en fejl, kan enhver form for kopiering, offentliggorelse eller distribution af denne e-mail vagre uloviig.



Christina Clement Lazbourn (FT)

Fra: Katrine Dragsdal Kjeer <kdk@kfst.dk>

Sendt: 6. maj 2020 09:39

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Cc: Simen Karlsen; 1-DEP Haringer

Emne: SV: Herring vedr. udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav og krav til godt

omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos
en forsikringsformidier og en genforsikringsformidler

Kaere Nina Pabst-Karlsson,

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen henviser til Finanstilsynets “Hering over bekendtggrelse om kompetencekrav og
krav til godt omdgmme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en
forsikringsformidler og en genforsikringsformidler”,

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa det foreliggende grundlag ikke bemzerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen

Katrine Dragsdal Kjeer
Fuldmagtig/Head of Section

Kornkurrence- og Forbrugerstyrelsen/

Danish Competition and Consumer Authority
Direkte +45 4171 5178

E-mail kdki@kfst.dk

———— e
KONEURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf. +45 4171 5000

Vi arbejder for velfungerende markeder.
Se vores privatlivspolitik pd kfst.dk.

Fra: Nina Pabst-Karlsson {FT) <NPK@FTNET.DK>

Sendt: 26. marts 2020 09:29

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT) <NPK@FTNET.DK>

Emne: Haring vedr. udkast til bekendtgerelse om kompetencekrav og krav til godt omdemme for ansatte i
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidier

Hermed sendes udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme for ansatte i
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler i
offentlig hgring.

Se venligst vedhaeftede hgringsbrev, haringsliste og udkast til bekendtggrelse.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemarkninger senest torsdag den 7. maj 2020 kl. 10.

Med venlig hilsen

Nina Pabst-Karisson



Chetkonsulent, cand.jur.
Kontor for Forbrugerspergsmal og Forsikringsformidling

]
T FINANSTILSYNEY

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

Tif.: +45 33 55 82 82 / Fax; +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 61 93 07 77

mailto: npk@ftnet.dk

www finanstilsynet.dk

Finanstilsynet er ansvarig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan lsese mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger pa vores hjemmeside hitps.//www.finanstilsynet.dk/Kontak/Privatlivspalitik

Finanstilsynet gor opmaarksom pd, at denne e-mail og eventuelle vedhasfiede filer er fortrolige. Hvis du har modtaget denne mail ved en fejl, bedes
du straks oplyse Finanstilsynet herom ved at besvare denne e-mail og derefier slette e-mailen. Vi ger opmszerksom pé, at hvis du har modiaget
denna e-mail ved en fejl, kan enhver form for kopiering, offentliggerelse eller distribution af denne e-malil vasre ulovlig.



Christina Clement Laxbourn (FT)

Fra: Jakob Steenstrup <jas@fbr.dk>

Sendt: 7. maj 2020 09:38

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Ce: Vagn Jelsge; Pia Saxild

Emne: Vedrgrende haring over udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til

godt omdsmme for ansatte i forsikringsselskaber mv.

Att. Finanstilsynet / Nina Pabst-Karlsson

Forbrugerridet Tzenk har ikke bemaerkninger til udkastet, idet vi dog forudsaetter, at en eventuel godkendelse til at
fravige udgangspunktet om deltagelse i sdvel teoretisk som praktisk prave, jfr. forslaget til et nyt stk. 3i §10,
forbeholdes helt sarlige tilfaelde, hvor det med sikkerhed ikke har naevnevaerdig indflydelse pa niveauet for den
kompetence og radgivning forbrugerne mgdes med.

Med venlig hilsen

Vagn Jelspe Jakob Steenstrup
Vicedirektegr Seniorjurist

Med venlig hilsen

Jakob Steenstrup

Seniorjurist / Senior Legal Adviser
Forbrugerridet Tnk

T +45 7741 7716 / M +45 4104 7918 / taenk.dk
Fiolstrazede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kebenhavn K

Forbrugerradet
Teenk

Danish Consumer Council

Fra: Nina Pabst-Karlsson (FT) [mailto:NPK@FTNET.DK]

Sendt: 26. marts 2020 09:29

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Emne: Horing vedr. udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme for ansatte i
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler

Hermed sendes udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme for ansatte i
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidier og en genforsikringsformidier i
offentlig hering.

Se venligst vedhaftede haringsbrev, hgringsiiste og udkast til bekendtggarelse.

Finanstilsynet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger senest torsdag den 7. maj 2020 kl. 10.



Med venlig hilsan

Nina Pahst-Karlason

Chefkonsulent, cand.jur.
Kontor for Forbrugerspergsmal og Forsikringsformidling

“r FINANSTILSYNEY

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn &

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 61 93 07 77

mailto: npk@Eftnet.dk

www finanstilsynet.dk

Finanstilsynet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan Izase mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger p4 vores hjemmeside hitps://www.finanstilsynet dk/Kontakt/Privatlivspolitik

Finanstilsynet gar opmaarksom pd, al denne e-mail og eventuelle vedhaaftede filer er fortrolige. Hvis du har modtaget denne mait ved en fajl, bedas
du straks oplyse Finanstilsynet herom ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen. Vi ger opmaerksom p4, at hvis du har modtaget
denne e-mail ved en fejl, kan enhver form for kopieting, offentliggerelse eller distribution af denne e-mail vasre ulovlig.

Forbrugarradet Teenk er en uathaengig medlemsorganisation, der arbejder for et Danmark, hvor alle lorbrugere kan trefie et trygt valg,
Fa nyheder, informationer om test, tibud og gode rad 1-2 gange omn ugen. Tilmeld dig vores nyhedsbreve pa taenk.di/nyhedsbrev



F FINANSSEKTORENS
ARBEJDSGQIVERFORENING

—_—

Finanstilsynet
Sendt pa mail til Nina Pabst-Karlsson

Den 7. maj 2020

Hering over udkast til bekendtggrelse om kompetencekrav og krav
til godt omdagmme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikrings-
selskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsik-
ringsformidler

FA takker for hgringen fra Finanstilsynet af 26. marts 2020 vedrgrende
ovennaevnte hgring.

FA kvitterer for et fornuftigt bekendtggrelsesudkast og er overordnet set
positiv overfor aandringerne i bekendtggrelsen om kompetencekrav til for-
sikringsdistributgrer. Derudover har FA falgende konkrete bemaerkninger til
hgringen og bekendtggrelsen.

Vedr. §1, stk. 1, nr. 2, slettes

AEndringen betyder, at bekendtgerelsen ikke kommer til at gaeside for filialer
i Danmark af en virksomhed, der hgrer hjemme i et andet EU-land, elleri et
land, som EU har indgdet en aftale med.

Tilsynet henviser til direktivets art. 10, som fastsl3r, at det er virksomhe-
dens hjemland, der fastlaegger kompetencekravene.

Dermed kan filialer i Danmark af udenlandske virksomheder blive underlagt
andre kompetencekrav end dem, som gaelder for danske virksomheder.

Det er derfor vigtigt, at der i bekendtggrelsen bliver gjort opmaerksom pd,
at filialer kan fglge veertslandets kompetencekrav, hvis hjemlandets lovgiv-
ning tillader det.

Vedr. nye bilag 5A og 5B

De nye bilag medfarer, at der indfgres en fleksibilitet i kompetencekravene
for de ansatte, som arbejder p& pensionsomrddet. De kan dermed ngjes
med en prgve om enten private pensionsordninger eller firmapensionsord-
ninger i stedet for at skulle opfylde kompetencekravene pa begge omrader
i samme preve, som det fremgar af bilag 5.

For at gare bilag 5B endnu mere anvendelig og baeredygtig, foreslas det, at
bilag 5B justeres. Se vedhzeftede forslag.

FINANSSEKTORENS AMALIEGADE 7 T +45 324700 FAQFANETDK
ARBEJDSGIVERFORENING 1266 KOBRENHAVN K F +45 33911768 VIWWFANETDK



Vedr. nvt stk. 3i §10

Bestemmelsen giver hjemmel til, at en udbyder kan sgge om alene at ud-
byde en teoretisk del i forhold til produkter under bilag 1. Bestemmelsen
indsaettes for at kunne skabe en ngdvendig fleksibilitet i bekendtggrelsen og
for at imgdega de udfordringer, som loveendringen af forsikringsformidlings-
loven af 1. juli 2019 medfarer.

Helt konkret er denne saerlige undtagelsesmulighed mgntet pd kreditinsti-
tutter, der udgver accessorisk fomlkrlngsdlstrtbutlon der som fgige af lov-
zendringen blev omfattet. FA foresldr, at baggrunden for undtagelsesmulig-
heden og de szerlige hensyn, der skal iagttages ved godkendelse af teoreti-
ske prgver, beskrives | den kommende vejledning til bekendtgarelsen.

FA mener, der er behov for, at denne mulighed udvides t|| at omfatte bilag
2 sdledes, at der efter Finanstilsynets godkendelse ogsd kan udbydes en
teoretisk prgve i produkter under bilag 2, som kan godkendes til teoretiske
prever under bilag 1.

Det kan fx vaere en erhvervsradgiver, der salger et kreditkort med en rej-
seforsikring til erhvervskunder, men hvor kreditkortet er til medarbejdere i
virksomheden. I denne situation, er der tale om et accessorisk forsikrings-
produkt tilknyttet en hovedydelse, og her bgr der derfor ogsd vaere mulighed
for at ansgge om undtagelse af den praktiske prgvedel.

Derudover mener FA, at der behov for mindre justeringer:

Der ber til §10, stk. 1, nr. 3, tilfajes et "jf. dog stk. 3”. Dermed bliver det
allerede i stk. 1 klart, at Flnanstllsynet kan godkende en fravigelse af kravet
om, at en preve skal bestd af bade en teoretisk del og en praktisk del.

Til gengzeld mener FA ikke, at der er behov for tilfgjelsen “jf. dog stk. 3” til
§10, stk. 1, nr. 4. Der giver tilfgjelsen efter vores vurdering ikke mening,
fordi nr. 4 handler om efteruddannelsesprgven, der jo netop kun bestar af
en teoretisk del.

Forstaelsen af bilag 4
Sektoren vil anmode om, at Finanstilsynet tilfgjer “SA” i §4, stk. 2, nr. 4.

I Finanstilsynets udkast er kun henvist til “bilag 4, 5 og 8”. Med tilfgjelsen
af "SA” bliver det klart, at b3de bilag S og bilag 5A opfylder kravene til bilag
4 men ikke bilag 5B.

Finanstilsynet har bekrzeftet, at en ansat, som opfylder kompetencekravene
i bilag 4 kan radglve privatkunden om mdholdet og mulighederne i firma-
pensionsordninger, sa laenge det sker p& cpr-niveau og inden for firmapen-
sionsaftalens rammer, fx i indtegnings- eller andringssituationer.

Side 2



Sektoren anmoder om, at denne udlaegning af bilag 4 kommer til at fremgd
direkte af bekendtggrelsen.

Forstdelsen af bilag 8 og 9 i relation til bilag 5, 5A og 5B
Sektoren mener ogsa, at der med fordel kunne justeres i bilag 8 og 9 for at
skabe mere klarhed.

FA mener, at bilag 8 bgr omhandle distribution til privatkunder, mens bilag
9 bgr omhandle distribution til virksomheder. Det fremgar ikke klart af over-
skriften til bilag 8, at der er tale om denne sondring.

1 begge bilag henvises desuden kun til bilag 5. I forleengelse heraf mener
FA, at der i bilag 8 ogsa bgr henvises til bilag 5A, mens der i bilag 9 ogsa
bgr henvises til bilag 5B.

I bilag 8 henvises endvidere til, at "den ansatte skal have viden svarende til
de krav, der geelder for ansatte, der udgver distribution af firmapensions-
ordninger til virksomheder, til deres ansatte eller livs- og pensionsprodukter
til privatkunder med kompliceret risikoprofil, som det fremgar af bilag 5,
pkt. 1, bortset fra litra C".

FA mener, at denne undtageise bgr fjernes, da litra C indeholder elementer,
som er centrale for forsikringsdistribution til bade privatkunder og virksom-
heder.

FA foresldr generelt, at Finanstilsynet krydstjekker overskrifterne pa alle bi-
lagene og henvisningerne i savel bilagene som i §4, stk. 2 til andre bilag for
at sikre, at de ikke kan give anledning til misforstaelser. Det vil fx tydelig-
gere kravene, hvis der er fuld overensstemmelse mellem overskrifterne pd
de enkelte bilag og beskrivelsen under “Produkter” i de respektive bilag.
Overskrifterne i bilag 5, Sa og 5b kunne med fordel justeres, sa de afspejler,
at hvis 5a og 5b tages separat, svarer det til bilag 5 samlet.

I forhold til relationen mellem bilag 4 og 5, kunne det ogsa med fordel ggres
klart, om det er enten bilag 4 eller 5, der ska! opfyldes for at kunne distri-
buere pensionsordninger til de ansatte i en firmapensionsordning. Som det
star nu, er dette omfattet af bilag 5. Kort sagt, kan det ikke udledes ud fra
overskrifterne i bilagene, om det er bilag 4 eller 5, der er relevant.

Justering af bilag 11
Sektoren ger opmaerksom pé&, at det foreslaede bilag 11 vedrarende kom-

petencekrav til distribution af genforsikring bgr justeres, sa det i hgjere grad
matcher terminologien og de faktiske forhold inden for genforsikring. Gen-
forsikringsbranchen har udarbejdet et forslag til en alternativ formulering af
bilag 11, som er vedhaeftet.

Side 3



FA foreslar, at vedhaftede forslag til bilag 11 anvendes i stedet for det bilag
11, som indgar i hgringen. Se bilag 2.

Vejledning
Endelig skal sektoren anmode om, at der hurtigst muligt bliver udarbejdet
en vejledning til operationel implementering af kompetencekravene.

Med venlig hilsen

Finanssektorens Arbejdsgiverforening

Side 4



Bilag5B

Kompetencekrav til ansatte, der udgver distribution af firmapensionsordninger incl.
sygdoms- og helbredsprodukter til virksomheden eller organisationskunden (CVR)

1) Den ansatte skal have viden inden for fglgende omrader:

a) Juridiske forhold. Relevante bestemmelser i falgende lovgivning:

- Aftaleloven.

- Forsikringsaftaleloven,

- Lov om forsikringsformidling.

- Bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistribution.
- Hvidvaskloven,

- Pensionsbeskatningsloven.

b) virksomhedskunden {CVR) dennes forudszetninger:

- Risici.

- Behovsafdakning.

- Virksomhedens bestdende firmapensionsaftale.
Virksomhedens pensionspolitik.

c) Forhold vedrarende forsikringsaftalen:

- Etablering af firmapensionsaftalen.
- Antagelsesprincipper.

- Forsikringstiden.

- Firmapensionsaftalens indhold — produ
- Overenskomstmaessige fo
- Samarbejdsformer.

0g rammer o

d) Produkter:

- Livs- og pensj : 8 elbredsprodukter til deekning af virksomheders ansatte.
€) Andringer:

Etik i forsikringsdis
- Principper for skadesbehandling.

2) Den ansatte skal kunne:

a) Kende og anvende de relevante produkter til at afdaekke virksomhedskundens behov og forklare produktemes
virkemé&de og struktur.

b) Tilrettelaegge 0g gennemfgre distribution af komplette lasninger ved hjaelp af en hensigtsmzessig arbejdsmetode.

€) Indsamle information til brug for distributionen og rddgivningen, herunder foretage en analyse af virksomhedens
behov.



d} Preesentere en livs- og pensionslgsning som tager hgjde for virksomhedens pensionspolitik.
e) Argumentere for fordele og ulemper ved de forskellige lgsninger.
f) Rédgive virksomhedskunden om viderefarelse af pensionsordningen.

g) Redegare for de forsikringstekniske forhold relateret til forsikringslgsningen og anvende nte love og regler.

h} Udpege en anden forsikringsdaskning, nér virksomhedens behov zendres p8 grund ringer i virksomhedens
situation.



Bilag 11

Kompetencekrav til ansatte der udgver genforsikringsdistribution

En person, der distribuerer genforsikring indenfor skades - eller livsforsikring, skal veere kompetent
indenfor henholdsvis skades - eller livsforsikring sdledes at det sikres, at personen kan overskue risikoen
og indgd og h8ndtere en hensigtsmaessig genforsikringsaftale.

1) Den ansatte skal have tilstraekkelig viden indenfor fglgende omrdder:
a) Juridiske forhold
- Den relevante lovgivning indenfor aftaleret og kontraktsindg3else
b) Cedenten og dennes forudsaetninger
- Forstd cedentens behov og gnske mht. genforsikring
- Forstad cedentens risiko, risikovurdering og risikostyring
¢} Forhold vedrgrende genforsikringsaftalen
- Forst3else for, hvordan genforsikringskontrakten fungerer
- Pengestremme
- Kumul
- Korrelation
- Prisszetning
- Kunne lzse og forstd et forsikringsregnskab
d} Genforsikringsprodukter - afdeekningsformer
- Genforsikringsterminologi
- Genforsikringsmetoder, herunder hvordan de forskellige genforsikringsmetoder fungerer
o Fakultativ- og kontrakt-genforsikring
o Proportional og Non-proportional genforsikring
o Standardvilkar i genforsikringsaftaler
e) Forsikringslgsningen og dens praesentation
- Praesentation af valg af lgsning
- Kunne radgive om konsekvensen af den af cedenten valgte genforsikring

2) Den ansatte skal kunne:

a) Vurdere cedentens behov for genforsikring

b) Forstd de mekanismer, som ligger i den valgte genforsikringsaftale

¢) Etablere den af cedenten valgte genforsikringslgsning

d) Etablere aftalegrundiaget for genforsikringen

e) Planlzegge og gennemfare en Isbende servicering af cedentens genforsikringslgsning






Finanstilsynet

Bemazerkninger til hgring over bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til godt
omdamme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en
forsikringsformidler og genforsikringsformidler

Den 6.5.2020/BJD

Forsikringsakademiet vil gerne pa forsikrings- og pensionsbranchens vegne kvittere for, at Finanstilsynet i
forbindelse med a&ndringen i loven som tradte i kraft 1.7.2019, har lyttet til branchens gnsker p3 en rekke
punkter.

Forsikringsakademiet bakker op om hgringssvaret, der fremsendes af Finanssektorens
Arbejdsgiversforening.

Der er dog hertil et enkelt element i de foresldede andringer til bekendtggrelsen, som vi gnsker at ggre
Finanstilsynet saerskilt og seerligt opmaerksom pa.

Finanstilsynet foreslar en sendring af dokumentationskravet jf. §6 og §9 vedr. bilag 11, der omhandler
genforsikringsdistribution. Forsikringsakademiet bakker op om denne zndring.

Der er dog en bagvedliggende bekymring i branchen (hvoraf Forsikringsakademiet repraesenterer
synspunktet for alle stgrre virksomheder, hvis medarbejder bliver omfattet af bekendtggrelsens
bestemmelser) for, at sendringen kan afstedkomme yderligere gnsker om saerlig dokumentation fra
medarbejdergrupper, der ligeledes er omfattet af kompetencekravene men inden for de andre
bilagsomrader. Denne bekymring gnsker vi, at Finanstilsynet skeerper opmaerksomheden omkring.

Det har grundlzeggende vaeret et steerkt gnske fra forsikrings- og pensionsbranchen, at den enkelte
medarbejders kompetencer skal dokumenteres via en kompetenceprgve og efterfglgende via en test hvert
tredje ar, frem for at dokumentere uddannelsesindsatser.

Branchen gnsker ikke, at dette helt grundizeggende prgve- og testprincip udfordres af medarbejdergrupper
eller virksomheder, der arbejder inden for seerlige nicheomrader.

Krav, der er opgjort i timer, tjener alene det formal, at nogle skal uddanne sig for meget og andre for lidt.
Desuden siger det intet om medarbejdernes kompetencer og slgrer dermed b3de virksomhedens behov og
det forbrugerbeskyttende element, som hele bekendtggrelsen bygger pa.

Spargsmal som: Hvilken kvalitet skal uddannelsen vaere af, hvor detaljeret skal den vaere, skal uddannelsens
underviser gennemga en szrlig uddannelse forinden undervisning pa uddannelsen, kan intern uddannelse
teelles med, skal det maske alene vaere godkendte uddannelser, hvilken instans eller myndighed skal
kontrollere uddannelsernes beskaffenhed, treenger sig pa. Erfaringen fra de lande, der anvender
uddannelseskrav som model er, at omfanget af dokumentation kan koste s& mange ressourcer, at det langt
overstiger de fa fordele, der kan vaere ved selve uddannelsen.

Branchen har allerede investeret et tocifret millionbelgb i tillid til en testmodel, som man med denne
a&ndring risikerer at smide overbord ved - 53 sent i forlgbet - at sadle helt om. De ansatte, der heskaeftiger



sig med et szerligt produkt i en nichevirksomhed, kan i dag anvende de allerede godkendte prgver. Det er
korrekt, at der i testen vil vaere andre produkter end dem, de beskzeftiger sig med til hverdag, men der
udprgves frem for alt i en metode, grundlaggende forsikringsforstaelse og —kendskab, behovsafdazkning og
forbrugerbeskyttelse, der jo som bekendt er gaeldende for al radgivning uanset produktets saerlige
kendetegn. Bekendtggrelsen abner endvidere mulighed for at udpreves i faerre end tre produkter, hvilket vi
statter op om og gerne samarbejder med de enkelte virksomheder omkring.

Den stgrste bekymring gar dog pa, at indfgrelsen af uddannelseskrav kan rokke ved den
medarbejdermobilitet, der - som ordningen er udformet og virker i dag - hviler p3 dokumentation for
kompetencer ved ansattelser af nye medarbejdere. Mobiliteten vil blive voldsomt udfordret, hvis nogle
virksomheder fremover vaelger en alternativ form for dokumentation, f.eks. egen uddannelsespolitik
beskrevet ud fra virksomhedens snavre behov, og dermed implicit fravaelger at benytte test i henhold til
den falles branchestandard. | en sddan situation vil det ikke veere muligt at ansaette en ny medarbejder ud
fra snskede kompetencer. Derfor vil alle blive tvunget til at starte forfra i et nyt uddannelsesforlgb ved
jobskifte, hvad der vil skabe uheldig dobbeltuddannelse som ny standard.

Dette er kerneargumentet for, hvorfor branchen gnsker dokumentation for kompetencerne via test modsat
usikre beskrivelser af interne kompetencebeskrivelser. Test bruges endvidere til opkvalificering af egne
medarbejdere.

Indfgrelse af mulighed for beskrivelse af uddannelsesforlgb og politikker samt 15 timers uddannelseskrav
vil i hej grad gge kravet til administrative ressourcer og processer i en sektor, som i forvejen er belastet af
regler og myndighedskrav inden for mange omrader.

Derfor er det afggrende for forsikrings- og pensionsbranchen, at den omtalte mulighed i §6 og §9
begraznses til netop dette helt szerlige omrade hvor to forsikringsselskaber handler med hinanden.

Forsikringsakademiet

Bjarne Dyrberg
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Den 6. maj 2020

Hperingssvar til udkast til bekendtgerelse om kompetencekrav og krav til
godt omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber
og ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler

Finanstilsynet har den 26. marts 2020 sendt en hering over udkast til bekendtgerelse om kompe-
tencekrav og krav til godt omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og
ansatte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler. Dansk Erhverv har i den an-
ledning felgende bemarkninger til bekendtgerelsesudkastet.

Hidtil har bekendtgerelse nr. 363 af 26. april 2018 om kompetencekrav og krav til godt om-
demme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikrings-
formidler og en genforsikringsformidler fastsat reglerne for kompetencekrav. Reglerne om den
enkeltes kompetenceniveau skal medvirke til at bevare et passende presentationsniveau, der sva-
rer til de arbejdsopgaver, som medarbejderen udfarer og tilpasses derfor ogsé til den enkeltes job-
funktion.

Generelle bemarkninger

Dansk Erhverv ser generelt positivt pd kompetencekrav og krav til godt omdemme hos ansatte i
virksomheder, der beskaftiger sig med vaesentlige samfundsrelevante emner som f.eks. forsik-
ringsselskaber og forsikringsformidlingsselskaber som f.eks. forsikringsmaeglere. Dansk Erhverv
er dog samtidig opmaerksom pé, at sddanne kompetencekrav skal vare proportionelle, séledes at
de stir mil med de hensyn, som de seger at varetage og derigennem forekommer logiske og ikke
for vidtgdende, hvilket kan vare skadeligt for konkurrencen.

Dansk Erhverv bakker i det hele op om Forsikringsmaglerforeningens haringssvar vedrerende
bekendtgerelsesudkastet, men har fundet anledning til at gentage folgende specifikke bemaerk-
ninger til bekendtgerelsesudkastet.

Specifikke bemaerkninger

Til§4,stk.1.nr.40g5

Angivelsen af, hvilke kompetencekrav den pigzldende ansatte skal have for at varetage deres ar-
bejdsomride er tilpasset den jobfunktion, den pigxldende ansatte udferer. Der er sdledes i be-
kendtgerelsesudkastets § 4, stk. 1, nr. 1-13, redegjort for, hvilket bilag med kompetencekrav, der
herer til den enkelte jobfunktion.

siro@danskerhverv.dk Side 1/2
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Serligt for si vidt angdr ansatte, der udever distribution af firmapensionsordninger, er der imid-
lertid ikke eksplicit taget stilling til, om radgivning af personer omfattet af en firmapensionsord-
ning, der har en ukompliceret risikoprofil, skal have kompetencer svarende til enten bilag 4, 5 el-
ler 8 (hvis den ansatte anses som at skulle opfylde kompetencekravet efter § 4, stk. 1, nr. 4) eller
enten bilag 5 eller bide til bilag 5 A og bilag 5 B (hvis den ansatte anses som at skulle opfylde
kompetencekravet efter § 4, stk. 1, nr. 5).

Dansk Erhverv opfordrer til, at denne uklarhed i reglerne — henset til de mere omfattende kompe-
tencekrav i bilag 5 — udbedres. Dansk Erhverv finder i den sammenhang, at personer omfattet af
en firmapensionsordning med en ukompliceret risikoprofil mest naturligt omfattes af kempeten-
cekravene i § 4, stk. 1, nr. 4, der omhandler kunder med en ukompliceret risikoprofil.

Til § 4, stk. a:

Efter den foresldede bestemmelse omfattes alene forsikrings- og genforsikringsselskaber. Det fo-
reslas, at ogsé genforsikringsformidlere omfattes af bestemmelsen. Herved opnés formélet med,
at dokumentationskravene i forhold til kompetencekravene — udover forsikrings- og genforsik-
ringsselskaber — ogsa omfatter genforsikringsformidlingsselskaber, der har ansatte omfattet af
kompetencekravene i selskabet.

Til § 6, stk. 2:

Efter den foresldede bestemmelse skal virksomheder, der tilbyder genforsikringsdistribution,
sikre, at de ansatte har gennemfort uddannelsesforlabet inden de begynder at udeve genforsik-
ringsdistribution. Det foreslis, at det tilfgjes, at ansatte indtil gennemfarelsen af uddannelsesfor-
lebet alene m# udeve genforsikringsdistribution under opsyn.

Til § 13:

Det foreslés, at det tilfejes i overgangsbestemmelsen, at hvis arbejdsgiveren kan dokumentere, at
den ansatte har de nadvendige kompetencer indenfor genforsikringsdistribution, jf. bekendtga-
relsesudkastets bilag 11, kan den pigzldende ansatte fortsatte med at yde genforsikringsdistribu-
tion under opsyn, indtil den pigzldende har gennemfort uddannelsesforlabet.

Med venlig hilsen

Selina Lautrup Rosenmeier
Juridisk konsulent
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Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @

Den 7. maj 2020

Hgringssvar

Horing over udkast til bekendtgegrelse om kompetencekrav og krav til godt omdegmme
for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en
forsikringsformidler og en genforsikringsformidler.

Forsikringsmaeglerforeningen (i det falgende: FMF) har den 26. marts 2020 modtaget udkast til
bekendtggrelse om kompetencekrav og krav til godt omdemme for ansatte |
forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en forsikringsformidler og en
genforsikringsformidler. FMF takker for muligheden for at afgive hgringssvar.

FMF’s bemaerkninger til udkast til ny bekendtggrelse om kompetencekrav kan opdeles i fglgende
emner:

1. Afklaring af anvendelsesomradet for bilag 4, herunder sondringen mellem “kompliceret”
og “ukompliceret” for s& vidt angar radgivning af ansatte i en virksomhedsordning
Korrektion af henvisningen til bilag 5 i bilag 8

fndring af bilag 8 og bilag 9 som fglge af nye bilag 5A og bilag 5B

Kompetenceprgve pa bilag 8

Genforsikringsformidling

RS DS
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Ad 1 Anvendelsesomrddet for bilag 4, herunder sondringen mellem “kompliceret” og
"ukompliceret” for s& vidt angar rddgivning af ansatte i en virksomhedsordning

Ved udarbejdelse og impilementeringen af kompetencekravsbekendtgarelsen i 2018 var det
FMF’'s forstdelse, at rddgivning af ansatte i en virksomhedsordning forudsatte faglige
kompetencer svarende til bilag 5. Bekendtggrelsen opererer med fglgende sondring i § 4, stk.
2.

Litra 4: "Ansatte, der udpver distribution af liv- og pensionsprodukter til
privatkunder med ukomplicerede risikoprofiler”

Litra 5: “Ansatte, der udover distribution af firmapensionsordninger til
virksomheder, til deres ansatte eller liv- og pensionsprodukter til privatkunder med
en kompliceret profit”

Litra 5 best8r s8ledes af tre forskellige stillingsprofiler:
1. rddgivning om firmapensionsordninger til virksomheder
2. radgivning af ansatte i virksomhedsordningen
3. radgivning af privatkunder med en kompliceret profil

Det fremgadr ikke eksplicit af § 4, stk. 2 eller af bilag 4, om radgivning af privatkunder med
ukompliceret profil ogs8 omfatter radgivning af ansatte i virksomhedsordninger.

Det har hidtil veeret FMF’s opfattelse, at radgivning af ansatte i en virksomhedsordning ikke var
indeholdt i bilag 4, hvorfor det faglige grundlag for uafhaengig rddgivning af ansatte i en
virksomhedsordning alene kunne vaere bilag 5, idet bilag 5 er det eneste bilag blandt bilag 1-5,
der specifikt omfatter ansatte i en virksomhedsordning.

FMF er i en Igbende dialog med pensions- og forsikringsselskaberne, og enkelte selskaber har
oplyst, at Finanstilsynet p3 forespgrgse! har tilkendegivet, at rddgivning af ansatte i en
virksomhedsordning kan ske med fagligt grundlag svarende til enten bilag 4 eller bilag 5.

Det er ikke klart for FMF, om det samtidig betyder, at rddgivning af ansatte i en
virksomhedsordning skal opdeles | "ukomplicerede profiler” og "komplicerede profiler”, sdledes
man ved radgivning af ansatte i en virksomhedsordning skal tage stilling til, om kunden har en
ukompliceret eller kompliceret profil - og alene kan radgive komplicerede profiler, hvis man har
faglige kompetencer svarende til bilag 5. Hvis dette er tilfzeldet, savher FMF en naermere
beskrivelse af, hvorledes sondringen mellem ukompliceret og kompliceret skal foretages.

FORSIKRINGSMAEGLERFORENINGEN
Strandvejen 60 DK 2900 Hellerup Telefon: 3314 3929 Mail: fmf@fmf.dk
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Hvilke elementer er afggrende for sondringen?

e Antal pensionsdepoter/policer

« Stgrrelsen af pensionsdepoter

e Storrelsen af den arlige indbetaling

e Kundens arlige indtaegt, herunder sammensatningen af Ignelementer (bonus,
aktieoptioner etc.)

+ Kundens skattemassige forhold

¢ Hvilke faglige elementer radgivningen omfatter? (rddgivning om flytning eller
sammenlagning af depoter, seniorrddgivning, sondringen mellem aktiv og passiv
forvaltning af midler, radgivning om frie midler etc.?)

Det er FMF’s forstaelse, at forsikringsselskaberne eksempelvis mener, at rddgivning om fiytning
o0g sammenlagning af pensionsdepoter forudsaetter faglige kompetencer svarende til bilag 5, og
at dette radgivningselement ikke kan udfsres med baggrund | faglige kompetencer, svarende til
bilag 4.

Ved enhver nyanseettelse vil en medarbejder i en virksomhedsordning typisk have et
eksisterende pensionsdepot i et andet pensionsselskab, og det er FMF's erfaring, at alle
radgivninger af nyansatte medarbejdere indeholder en dreftelse af, om kunden gnsker at
overfgre det eksisterende pensionsdepot til den nye pensionsordning eller ej, herunder hvilke
fordele og ulemper der kan vaere ved en sammenlaegning af depoter. Ogsa hvis en virksomhed
skifter pensionsleverandgr, vil alle ansatte skulle tage stilling til, om pensionsdepotet hos den
hidtidige pensionsleverandgr skal overflyttes til den nye pensionsleverander. Endvidere er
sammenlaegning af mindre pensionsdepoter et emne, som mange private lgbende har fokus pa
og ensker radgivning om (kan det ske uden omkostninger, mister man rettigheder ved en
sammenlagning etc.)

Hvis denne rédgivning efter Finanstilsynets opfattelse forudseetter faglige kompetencer svarende
til bilag 5, s& er det for FMF meget uklart, hvilke typer rddgivningsforigb der reelt er omfattet af
bilag 4. Hvad har man som radgiver tilladelse til at rddgive en ansat i en virksomhedsordning
om, hvis man besidder faglige kompetencer svarende til bilag 4 - og hvilke omrader kan man
ikke radgive om? Formuleringen af henholdsvis bilag 4 og bilag 5 giver ikke vejledning om dette.

Det faglige indhold af bilag 4 og bilag 5 er stort set identiske, dog sdledes at bilag 5 indeholder
falgende yderligere emner:

» Kundens formue og skatteforhold
« Antagelsesprincipper

s Jobskifte

e Genkgb

+ Manglende betalingsevne

« /fEndringer i forsikringsaftalen

FORSIKRINGSMAGLERFORENINGEN
Strandvejen 60 DK 2900 Hellerup Telefon: 3314 3929 Mail: fmf@fmf.dk
Medlem af BIPAR - The European Federation of Insurance Intermediaries



Flulg

Skal dette tages som udtryk for, at hvis en ridgivning ikke indeholder disse 6 punkter, kan
radgivningen ske med baggrund i faglige kompetencer svarende til bilag 4?

Afklaring af anvendelsesomradet for bilag 4 ved rddgivning af ansatte i en virksomhedsordning
har betydning for henvisningen til fagligt grundlag i bilag 8, jf. nedenfor under punkt 3.

Ad 2. Korrektion af henvisningen til bilag 5 i bilag 8

Det har ikke hidtil vaeret FMF's opfattelse, at radgivning af ansatte i en virksomhedsordning
kunne ske med grundlag i bilag 4, men kun med bilag 5 som grundlag. Derfor henviser bilag 8
til det faglige grundlag i bilag 5, dog sdledes at det faglige indhold i bilag 5, der alene relaterer
sig til radgivning af virksomheder, undtages. Deraf den eksisterende formulering i bilag 8,
hvorefter det faglige grundlag for bilag 8 udgares af "bilag 5, pkt.1,bortset fra litra c”.

Ved narmere gennemlaesning af bilag 5, stir det klart at de emner der er anfgrt under punkt 1
litra ¢, reelt er emner, der ogs§ er relevante ved radgivningen af private 0g ansatte i en
firmapensionsordning. Ved radgivning af en ansat i en virksomhedsordning, skal ridgiveren
kende til virksomhedsordningens antagelsesprincipper for at kunne vejlede kunden om, hvilke
helbredsoplysninger der skal afgives | forbindelse med indmeldelsen. Begunstigelse er ogsa et
emne, der drgftes ved enhver radgivning af ansatte i en virksomhedsordning, at det er vigtigt
for kunden at den rette personkreds er indsat som begunstiget pa ordningen.

Derfor kan undtagelsen til litra ¢ fremover fjernes i bilag 8.

Ad 3. Konsekvensandring af bilag 8 og bilag 9 som folge af nye bilag 5A og bilag 58

I hgringsmaterialet er vedlagt udkast til nye bilag SA og bilag 5B.

Udkast til bilag 5A har titlen “Kompetencekrav til ansatte, der udgver distribution af livs- og
pensionsprodukter til privatkunder med en kompliceret risikoprofil”,

Udkast til bilag 5B har titlen "Kompetencekrav til ansatte, der udgver distribution af
firmapensionsordninger, livs- eller pensionsprodukter eller sygdoms- og helbredsprodukter til
dezekning af virksomhedens ansatte”,

FMF kan forstd, at det har veeret pensionsselskabernes hensigt, at bilag 5B alene skulle omfatte
radgivning til virksomheder og organisationer og ikke til ansatte i firmapensionsordninger. Som
fglge heraf foresldr andre hgringsparter, at bilag 5B aendres til at vedrere “Kompetencekrav til
ansatte, der udpver distribution af firmapensionsordninger incl. sygdoms- og helbredsprodukter
til virksomheden eller organisationskunden (CVR}". Denne aendring kan FMF tilslutte sig, idet
det er hensigtsmaessigt at udarbejde en kompetenceprofil, der alene vedrarer radgivning af
virksomheder eller organisationer. Dette svarer i gvrigt til den faglige opdeling mellem bilag 8
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og bilag 9, s3 denne sondring finder allerede anvendelse for de uafhaengige
forsikringsformidlere.

Konsekvenszaendrin il

Det faglige grundlag for bilag 8 skal indeholde kompetencer indenfor radgivning af private,
herunder ansatte i en firmapensionsordning.

Hvis bekendtggrelsen udstedes med det foresldede bilag 5B i sin oprindelige formulering, foresl&r
FMF at ordlyden i bilag 8, 1. pkt sendres til folgende:

”1) En ansat, der udpver uafhaengig formidling af livs- og pensionsordninger eller sygdoms-
og helbredsprodukter tif privatkunder og ansatte i en firmapensionsordning, skal have
tifstreekkelig viden svarende til de krav, der gaelder for enten
a) ansatte, der udaver distribution af liv- og pensionsprodukter til privatkunder med
ukomplicerede risikoprofiler, som det fremgdr af bilag 4, pkt. 1, eller
b) ansatte, der udever distribution af firmapensionsordninger vil virksomheder, til deres
ansatte eller livs- og pensionsprodukter til privatkunder med en kompliceret
risikoprofil, som det fremg8r af bilag 5, pkt.1, eller
c) ansatte, der udever distribution af livs- og pensionsprodukter til privatkunder med en
kompliceret risikoprofil, som det fremg8r af bifag 5A, pkt. 1, eller
d) ansatte, der udgver distribution af firmapensionsordninger, livs- eller
pensionsprodukter eller sygdoms- og helbredsprodukter til dackning af virksomhedens
ansatte, som det fremgé8r af bilag 58, pkt. 1.”

Hvis bekendtggrelsen udstedes med bilag 5B i sin aendrede formulering, foresldr FMF at ordlyden
i bilag 8, 1. pkt aendres til fglgende:

“1) En ansat, der udgver uafthaengig formidling af livs- og pensicnsordninger eller sygdoms-
og helbredsprodukter til privatkunder og ansatte i en firmapensionsordning, skal have
tilstrackkelig viden svarende til de krav, der geelder for enten
a) ansatte, der udwever distribution af liv- og pensionsprodukter til privatkunder med
ukomplicerede risikoprofiler, som det fremg8r af bilag 4, pkt. 1, eller
b) ansatte, der udever distribution af firmapensionsordninger vil virksomheder, til deres
ansatte eller livs- og pensionsprodukter til privatkunder med en kompliceret
risikoprofil, som det fremg8r af bilag 5, pkt.1, eller
c) ansalte, der udgver distribution af livs- og pensionsprodukter til privatkunder med en
kompliceret risikoprofil, som det fremg8r af bilag 5A, pkt. 1.”

Henvisningen til bilag 4 i begge forslag kan udelades, hvis det afklares at rddgivning af ansatte
i en firmapensionsordning generelt ikke kan ske med baggrund i bilag 4.
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Konsekvenseendring af bilag 9

Hvis bekendtggrelsen udstedes med bilag 5B i sin aendrede formulering, foreslar FMF at ordlyden
i bilag 9, 1. pkt., andres til felgende:

“1) En ansat, der udever uathaengig formidling af livs- og pensionsordninger elfer sygdoms-
og helbredsprodukter til virksomheder eller organisationer, skal have tilstreekkelig viden
svarende til de krav, der geelder for enten
a) ansatte, der udpver distribution af firmapensionsordninger vil virksomheder, til deres
ansatte eller livs- og pensionsprodukter til privatkunder med en kompliceret
risikoprofil, som det fremgér af bilag 5, pkt.1, eller
b) ansatte, der udpver distribution af firmapensionsordninger incl. sygdoms- og
helbredsprodukter til virksomheden eller organisationskunden (CVR), som det
fremg8r af bilag 5B, pkt. 1.”

Ad 4. Kompetenceprgve pé bilag 8

I arbejdet med at udarbejde kompetenceprgver til Bilag 8, har det vist sig vanskeligt at
udarbejde en prgve, bestdende af bdde en teoretisk 0g en praktisk del, uden at denne prave
bliver nsermest identisk med prgven pd bilag 5.

Ved radgivning af ansatte i en firmapensionsordning er den uafhzengige radgivning og placering
af ordningen allerede foretaget, inden den enkelte medarbejder skal indtegnes i ordningen. De
seerlige principper der kendetegner den uafhangige rddgiver - uafhangighed, objektivitet etc.
- ligger som underliggende elementer i radgivningen, men giver sig ikke konkret til kende ved
at selve radgivningsforlgbet, og de elementer, der indg8r heri, adskiller sig vaasentligt fra bilag
5. Ansatte, der skal yde uafhaengig rédgivning af private og ansatte i en firmapensionsordning,
skal kende de seerlige principper for uafhzengig rddgivning, herunder de lovmeaessige
begraensninger, men dette kan afprgves ved at den ansatte gennemg8r en teoretisk prove i
disse emner.

FMF foresldr derfor, at der gives mulighed for, at Finanstilsynet kan godkende at en pregve
omfattet af bilag 8 kun bestdr af en teoretisk del. En godkendelse bgr efter FMF's opfattelse
forudsatte, at den ansatte i forvejen har bestdet en prgve pd enten bilag 5 eller bilag 5A
(eventuelt tillige bilag 4), der indeholder en praktisk del. P& denne m&de sikres det, at den
ansatte kan beherske de faglige elementer i en praktisk situation.

FMF fores|3r derfor fglgende aendring til § 10, stk. 3:

"§10, stk. 3. Finanstilsynet kan efter r8dgivning fra uddannelsesudvalget godkende, at
en prove omfattet af bilag 1 eller bilag 8 kun bestdr af en teoretisk del.”
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Ad 5. Genforsikringsformidling

For at sikre at FMF's medlemmer, som beskaftiger sig med genforsikringsformidling, bliver
omfattet af de nye forstag foreslds det, at ordet genforsikringsformidiere tilfgjes i § 4. stk.3
(eendringer fremhaevet med gult):

1. §4, stk. 3. Forsikrings- og genforsikringsselskaber samt genforsikringsformidlere skal fore
en fortegnelse med dokumentation, der viser hviltke ansatte, der har kompetencer i
overenssternmelse med denne bekendtgadrelse. Forsikrings- og genforsikringsselskabet
og genforsikringsformidleren skal efter anmodning fra Finanstilsynet oplyse navnet p&
den person, der er ansvarlig herfor.

Det foreslds, at det bliver preeciseret i § 6 stk. 2., at en ansat som ikke har de forngdne
kompetencer jf. § 6, indtil gennemfersel af uddannelsesforlgbet alene, ma udeve
genforsikringsdistribution under opsyn:

§ 6. Et genforsikringsselskab eller en genforsikringsformidler skal udarbejde en
forretningsgang for et systematisk uddannelsesforlob, som sikrer, at de ansatte, der
udaver genforsikringsdistribution, har de fornadne kompetencer svarende til bilag 11, jf.
§4, stk. 2, nr. 13

Stk. 2. Virksomheden skal sikre, at de ansatte har gennemfort dette uddannelsesforieb,
inden de begynder selvstaendigt at udeve genforsikringsdistribution. En ansat ma indtil
gennemfarsel af uddannelsesforiobet alene udpve genforsikringsdistribution under
opsyn.

Det foreslds, at ansatte, der udaver genforsikringsdistribution, kan fortsaette indenfor samme
arbejdsomrade, hvis de opfylder betingelserne naevnt i § 13 stk.6:

§ 13. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. juli 2020.

Stk. 2. § 3 geelder kun for forhold, der er indtruffet efter 1. oktober 2018.

Stk. 3. § 3 finder anvendelse p§ aftaler, der indg8s, genforhandles, forlaenges eller fornys
efter 1. oktober 2018.

Stk. 4. Bekendtgarelse nr. 363 af 26. april 2018 om kompetencekrav og krav til godt
omdemme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og ansatte hos en
forsikringsformidier og en genforsikringsformidler ophaves.

Stk. 5. Ansatte, der i perioden fra den 1. oktober 2015 til den 30. september 2018 har
arbejdet indenfor et eller flere af de arbejdsomr8der, der er naevnt i § 4, stk. 2, nr. 1-12,
kan fortsaette indenfor samme arbejdsomrdder, forudsat at den ansatte bestir den
relevante efteruddanneisesprove inden den 1. oktober 2021.

Stk. 6. Ansatte, der er naevnt i § 4, stk. 2, nr, 13, kan fortsatte indenfor samme
arbejdsomréde, forudsat at den ansattes arbejdsgiver per 1. juli 2020 kan dokumentere,
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at den ansatte har de npdvendige kompetencer i overensstemmelse med denne
bekendtgoreises bilag 11. Endvidere kan ansatte, der ikke har de nedvendige
kompetencer | overensstemmelse med denne bekendtgorelses bilag 11, fortsactte
indenfor det samme arbejdsomride, forudsat dette sker under opsyn indtil det kan
dokumenteres, at den ansatte gennem uddannelse har erhvervet de ngdvendige
kompetencer jf § 6 stk.2.

Forsikringsmaeglerforeningen h3ber, at ovenstdende bemaerkninger vil indgd i Finanstilsynets
videre arbejde, og vi uddyber gerne bemaerkningerne, hvis det gnskes.

Med venlig hilsen
FORSIKRINGSMAGLERFORENINGEN

Pernille Lynge Jepsen Kent Risvad
Direktar Formand
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Christina Clement Laxbourn (FT)

Fra: Pernille Schwartz <psc@finansudd.dk>

Sendt: 7. maj 2020 09:11

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Cc: Claus Henriksen

Emne: Haringssvar til Bekendtggarelse om kompetencekrav og krav til godt omdgmme

m.v., J nr. 1952-0001

Tak for det modtagne materiale den 26. marts 2020 og for mulighed for at afgive hgringssvar.

Indledningsvis skal vi fremhaeve, at vi som en del af arbejdsgruppen under FA, bakker fuldstaendigt op om det svar,
FA har indsendt pa vegne af arbejdsgruppen.

Vi har i vores egenskab af udbyder et par supplerende spgrgsmal til materialet i vedhaeftede fil.

Malet med andringerne i bekendtggrelsen er bl.a. at gge fleksibiliteten i forhold til prover og
efteruddannelsesprgver. Dette mal imgdekommes via forslaget om at indsatte et nyt stk. 3 i §10 med justering jf.
heringssvar fra FA §10, stk. 1, nr. 3 tilfgjes et ”jf. dog stk. 3”. (side 2 midt pa siden}, som dbner mulighed for at
Finanstilsynet kan godkende, at en prgve for ansatte, der udgver forsikringsdistribution efter jobprofilbilag 1 om
distribution af skadesforsikringer og simple produkter til privatkunder, kun indeholder en teoretisk del.

Vi er enige i milet om at gge fleksibiliteten i forhold til prever og efteruddannelsespraver og at reducere omfanget
af ngdvendig lzering til det niveau, der netop matcher radgiveres behov og derfor hilser vi muligheden for at
Finanstilsynet kan godkende at prgver efter bilag 1 om distribution af skadesforsikringer til privatkunder kun
indeholde en teoretisk del velkommen.

Vi savner en praecisering i forhold til det nye stk. 3 i §10 med korrektion jf. FA og konkret gnsker vi falgende
praeciseret:

» Hvad skal der til for at en preve kan blive godkendt i henhold il det nye stk. 3. i §10?7

s Hvad er sammenhaengen mellem en teoretisk preve godkendt i henhold til det nye stk. 3 og den samlede prove /
efteruddannelsestest under bilag 1?

Endelig er vi enige i, at en vejledning til den operationelle implementering, vil blive hilst velkommen fra hele
sektoren, da det vil ggre implementering langt mere smidig.

Opstar der spargsmaél til ovenstaende, er | altid velkomne til at kontakte os pa 2968 3564 eller psc@finansudd.dk.

Venlig hilsen

Pernille Schwartz
Afdelingschef
Pension, Investering

D: +45 8993 3348
M: +45 2968 3564
@: psc@finansudd.dk

M FINANSSEKTORENS
UDDAMMELSESCENTER

Finanssektorens Uddannelsescenter
Skovsvinget 10, 8660 Skanderborg, +45 8993 3333
finansudd.dk
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Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kgbenhavn @

Att.: Nina Pabst-Karlsson.
Sendt til npk@ftnet.dk

Svar pd hgring om udkast til revideret kompetencekravsbe-
kendtggrelse

Forsikring & Pension takker for muligheden for at kommentere p3 udka-
stet til revideret bekendtgarelse om kompetencekrav og krav til godt om-
domme for ansatte i forsikringsselskaber, genforsikringsselskaber og an-
satte hos en forsikringsformidler og en genforsikringsformidler.

Indledningsvis skal Forsikring & Pension g@re opmaerksom pa, at vi stgtter
det hgringssvar, som Finanssektorens Arbejdsgiverforening (FA) har afgi-
vet d.d. Derudover har Forsikring & Pension nedenstdende bemaerknin-
ger, som vi afgiver pd vegne af en raekke af vores mindre medlemmer.

Det er meget positivt, at kompetencekravene | forhold til ansatte, der
udgver genforsikringsdistribution, aandres med Indsaettelsen af de nye §§
6 og 9 saledes, at genforsikringsvirksomheder | stedet for at lade de an-
satte bestd en prgve skal udarbejde en forretningsgang for et systematisk
uddannelsesforigb for de ansatte. Finanstilsynet begrunder zendringen
med, at der i Danmark er f3 ansatte, der beskaeftiger sig med genforsik-
ring, og det vil derfor vaere uforholdsmaessigt omkostningstungt at udar-
bejde en selvstaendig prave heri,

Forsikring & Pension skal i den forbindelse foresld, at de nye §§ 6 og 9
udvides saledes, at de generelt giver mulighed for, at kravet om en prgve
erstattes af et krav om 15 timers 3rlig certificeret lzering:

s hvis der ikke i markedet udbydes en relevant uddannelse hos en god-
kendt udbyder eller

+ hvis en markedsudbudt uddannelse ikke er proportional i forhold til
virksomhedens behov

Bevisbyrden for, at der ikke findes et s3dant uddannelsesudbud, pahviler
forsikringsselskabet/forsikringsformidleren.

I forbindelse med heringen om udkastet til den gaeldende kompetence-
kravsbekendtggrelse arbejdede FA for, at kompetencekravene skulle

Forsikring
& Pension
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Farsikring & Pension

Phitip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

TIF.: 41 91 91 91
fp@forsikringog pension.dk
www.forsikringogpension.dk

Kirstine Thorsen
Chefkonsulent, Cand.jur
Dir. 41919049
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vaere rimelige og sta m8l med kompleksiteten af de forsikringer, som den
enkelte medarbeJder distribuerer. Det bagvedliggende hensyn var, at an-
satte, som seelger fa/simple produkter (som fx ansatte hos Sygefor5|kr|n-
gen "danmark”, Kongeriget Danmarks Hesteforsikring og hos udbydere af
lgnsikringsforsikringer) og ansatte, der szelger nicheprodukter (fx marine-
, lystfartgjs- og flyforsikringer), som typisk far deres uddannelse i udlan-
det, ikke bgr overbebyrdes med krav til kompetencer, som ikke er ngd-
vendige eller tilstrazkkeligt malrettede for at kunne varetage deres ar-
bejdsomr8de. @nsket blev i vidt omfang imgdekommet i bekendtggrelsen.

Udgangspunktet er sdledes, at den ansatte skal prﬂves inden for mindst
tre produkter, der er reprasentative for arbejdsomradet. Den ansatte kan
dog preves i faerre end tre produkter. I sd fald m3 den ansatte imidlertid
kun arbejde inden for tilsvarende produkter, med mindre den ansatte ef-
terﬂargende bestdr efteruddannelsesprgven inden for det fulde arbejds-
omrade.

Selvom bekendtggrelsen laegger op til sdkaldte “smalle tests”, udbydes
de ikke for indevaerende i Danmark. De relevante efteruddannelsespraver
skal som bekendt best3s senest den 1. oktober 2021.

P3 et IDD-seminar pd FOAK den 12. juni 2019 blev det oplyst, at FOAK
ikke vil finansiere de smalle tests. Det m& de pageeldende selskaber selv
gore. Det blev den gang oplyst, at FOAK ind til videre kun ville se pa
produktomrader, hvor der er stor volumen som fx motor- og rejseforsik-
ringer. Konsekvensen for fx Fiskernes Forsikring og Kongeriget Danmarks
Hesteforsikring vil vaere, at de ansatte skal praves | tre skadesprodukter,
som de ikke arbejder med, da det ikke er muligt at blive testet i deres
specifikke produkt. Bl.a. Finanstilsynet har til stgtte for dette ved tidligere
lejligheder fremfart, at det skaber medarbejdermobilitet i branchen. Ar-
bejdsmarkedspolitiske betragtninger bgr imidlertid ikke ligge til grund for
vurderingen af, om IDD’'s kompetencekrav er opfyldt. Det bgr derimod
beskyttelsen af forbrugerne, som er ét af hovedformalene med IDD og
som ikke vurderes at veaere tilgodeset, hvis ikke de ansatte er uddannet i
de produkter, de salger.

Som bekendtggrelsen er i dag og med de tests, der pt. udbydes, har an-
satte i selskaber med niche-/simple produkter kun mulighed for at gen-
nemgd en uddannelse som reelt ikke matcher deres kompetencebehov,
Alternativt m3 de pagaeldende selskaber selv betale for udarbejdelse af
malrettet uddannelse og tests. Det vil vaere meget fordyrende for det en-
kelte selskab, og vil specielt vaere byrdefuldt for mindre selskaber. Det
bemarkes, at for nicheprodukter vil det i gvrigt ofte blive selskaberne
selv, som skal levere den faglige viden til testudbyderen. Hvis ikke FOAK
eller for den sags skyld andre godkendte testudbydere, udbyder de smalle
tests, kan konsekvensen dermed blive, at det bliver for kostbart for dan-
ske selskaber at saelge nicheprodukter, og at markedet dermed overtages
af udenlandske selskaber, eller at produkterne slet ikke tilbydes.

Det bemaerkes, at uddannelse indenfor nicheprodukter | dag foregdr enten
via kurser og uddanneise i udlandet eller via sidemandsoplaering/supervi-
sion. Det fungerer i dag, og der er intet der indikerer, at det ikke skulle
fungere fremadrettet, Advokat- og revisorbranchen uddanner i dag deres
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medarbejdere ved brug af dokumenteret deltagelse i relevant videreud- Forsikring & Pension

dannelse. Der er intet der taler for, at en lignende ordning ikke skulle

kunne bruges pd forsikringsomrédet i forhold til nicheprodukter. Sagsnr.  GES-2016-00312
DokID 401749

Til stptte for ovenstdende synspunkter henvises i gvrigt til felgende be-

tragtninger i IDD’s preesambel:

s Betragtning 28: "Derfor skal formidlere og accessoriske forsik-
ringsformidlere og ansatte i forsikrings- og genforsikringsselska-
ber have faglig viden, som svarer til virksomhedens kompleksi-
tet”

s Betragtning 29: "Denne uddannelse og efteruddannelse kan om-
fatte forskellige former for forenklede laeringsmuligheder, herun-
der kurser, e-leering og mentorordninger”

+ Betragtning 72: "Dette direktiv bgr ikke vaere for byrdefuldt for
sma eller mellemstore forsikrings- og genforsikringsdistributgrer.
Et redskab til at nd dette m3l er korrekt anvendelse af proportio-
nalitetsprincippet”.

Behovet for at udvide anvendelsesomradet for de nye §§ 6 og 9 forstaer-
kes yderligere af, at det i udkastet til bekendtggrelsen foreslas at slette
den geeldende bekendtggrelses § 1, stk. 1, nr. 2, som bestemmer, at be-
kendtggrelsen gaelder for filialer i Danmark af et forsikringsselskab og
genforsikringsselskab, der er meddelt tilladelse i et andet EU/E@S-land.
Det betyder, at ansatte I filialer i Danmark af udenlandske selskaber i
mange tilfelde antages at ville veere underlagt andre/mere fleksible ud-
dannelseskrav end de danske, og at de danske selskaber, som salger
niche/simple produkter, hvor det ikke er muligt at kgbe uddannelse/test
uden urimeligt store omkostninger, vil blive udsat for urimelig konkur-
rence fra udlandet - i form af store omkostninger til egenfinansieret etab-
lering af test.

Konklusionen er, jf. ovenstdende, at reglerne for massemarkedet dakkes
fint af nuvaerende regler. Behovet for zendrede regler vedrgrer alene sim-
ple/nicheprodukter. Hvis der ikke findes en lgsning for de ca. 20 % af
forsikringprodukterne, som det vurderes at dreje sig om, kan konsekven-
sen blive, at selskaberne ikke vil kunne udbyde disse produkter fra den 1.
oktober 2021. Forsikring & Pension skal derfor pa vegne af en raekke min-
dre medlemmer opfordre Finanstilsynet til at udvide de nye §§ 6 og 9 som
foresldet ovenfor,

Med venlig hilsen

Kirstine Thorsen

Side 3






Christina Clement Laxbourn (FT)

Fra: Christian Brandt <chb@finansogleasing.dk>

Sendt: 7. maj 2020 11:21

Til: Nina Pabst-Karlsson (FT)

Emne: Hering over udkast til opdateret bek. om kompetencekrav jf. forsikringsformidling
Til

Nina Pabst-Karlsson, Finanstilsynet

If. jeres brev af 26. marts i &r om udkast til ny bekendtggrelse om kompetencekrav ved forsikringsformidling har
Finans og Leasing fglgende bemzaerkninger:

§1

Angaende § 1 mener Finans og Leasing, at det er uhensigtsmaessigt, at filialer af udenlandske selskaber med
hjemsted i EU, der opererer pa det danske marked, ikke kan anvende de uddannelseskrav/kompetence-test mv., der
fremgar af dansk ret.

Det giver darlig mening, at en ansat, der formilder forsikringer til danskere i Danmark, skal uddannes og testes p3
basis af en uddannelse der fx er baseret pa lovgivningen og praksis i Portugal! Der er der ikke nogen mening i for den
ansatte og ikke mindst giver det da en meget ringe forbrugerbeskyttelse, som er hele formalet,

Det kunne vaere fint, om det pa dette omréade kunne vaare op til virksomheden, om man vil ggre brug af hjem- eller
veertslandets regler.

Nyt bilag 5A og 5B samt ny stk. 3i § 10

Det fremgér af hgringsbrevet: ” ...fleksibilitet for de ansatte, der arbejder pd pensionsomridet, s3 de kan ngjes med
en mindre prgve om enten private pensionsordninger eller firmapensionsordninger, og preven ligger dermed
indenfor de specifikke

arbejdsomrader, som disse ansatte beskaftiger sig med”.

Prazcis de samme hensyn gar sig gaeldende hos Finans og Leasings medlemmer hvor ansatte fx alene beskaeftiger sig
med formidling af bilforsikringer (hos leasing og bilfinansieringsselskaber) eller PPI hos forbrugsldneselskaber. Vi
opfordrer til at denne smidighed dermed ogsa kommer til at geelde pa andre omrider og ikke kun pensionsomradet.

Ny overgangsordning § 13
Vi kan selvsagt statte forslaget til ny overgangsordning for banker m.v. i §13.

Med venlig hilsen

Christian Brandt
Direktgr, cand. jur.
Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal
2500 Valby

Mobil 40382987
chb@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk






